Trdmites  Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

Periodo: Enero - Marzo 2025

Datos Historicos:

2022 ic OFE PUBLICA
2017 | 2016 | 2015 2014 por Producto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios

2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | Evaluacion
Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda: |PUERTO VALLARTA

RECLAMACIONES?!

SANCIONES Clausulas Programas de Evaluacion de

Detalle en: Abusivas Registro de Unidades Educacion Condusef por
La Institucién Financiera Condusef Detalle Particulares Especializadas Financiera Producto
(en proceso de
eliminacion) {REUNE) Calificacion
Total de Reclamaciones indice de indice de (0-10)
Reclamacion por desempefio de Sanciones i
Detalle cada 10,000 atencion a

contratos? usuarios
— Detalle
(Trimestral) Calificacion
0-10

e _—“—m————

Unién de Crédito de
Puerto Vallarta, S.A. de - - S Ver
C\V.



México

CONDUSEF Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
mm Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra | 20 v |registios por paging Bisqueda |PUER1O VALLARTA x I

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Totales

Unin de Crédito de Puerto Vallar, 3.4 de C.V. - - - a - - -

Meostrando pagina 1 de 1 con 1 registros {filtrados de un 1otal de 71 registros) 1

! Carresponde a las reclamaciones presentadas por los usuanos directamente en las Instituciones Financieras, 3 través de las Unxdades Especialzadas de Atencion a Usuanos (UNE)
Fuente Registro de Informacion de Undades Especiakzadas (REUNE), CONDUSEF



México ramites Gobierno Q

CONDUSEF

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Uniones de Crédito @

Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra ?0 v 1egisias por paging Biasqueda PUERTO VALLARTA
Totales

Union de Credito de Pueno Vallara. A de CV,

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 71 registros)



CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
mg‘ Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra 20 | registros par pagina

Reclamaciones en Condusef '

Consulta pot proceso

Mastrando pagina 1 de 1 con 1 registras {filtrados de un total de 71 registros)

framites Goblerno Q

Bisqueda |pUFRTO VALLARTA X I

Solicitud de devolucion de recursos invertidos no
entregados a su vencimiento

’Cunmpondc 2 las reclamaciones presentadas por los ustanos ane ls CONDUSEF, mediante los proceses de Gestion Ordinana, Geston Electrdnica y Conoliacion




México

CONDUSEF

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Uniones de Crédito @m

Periodo: Enero - Marzo 2025

Musttrg |20 v regubios por pdgna Busqueas |PUERTO VALLARTA

RECLAMACIONE S

Gastidn REDECO
!
Gestion Cobranza

it e Creitie de Fuerin Yaiiats, SA M LY

Mostrando pagina 1 da 1 con | regsires (Aracos de un 1063l ou 71 regeyes



framites Gobierno Q

CONDUSEF Iniclo

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
U:mge Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra |20 v | registros por pagina Bisqueda: PUERTO VALLARTA

En la Institucion
Total de
Instituciones :
Reclamaciones _ Abr - Jul-$
: Jun [*¥-%€P
Union de Credito de Puerto Vallarta, SA. de C.V, r At J 0 0 0 0 I 0 0 0 0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros {filtrades de un total de 71 registros) 1

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Regestro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo
que no se consideran aquelias con estatus: En Liguedacion, Disueitas, Liquidadas, Transformadas, entre otras.



México

CONDUSEF

Consalies, Reclamecionss y Confroversiss en Congduse

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
CREDITO Uniones de crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muesta| 20 v |rogatroz por pigma Bisgueds | PUERTO VALLARTA

Reclamaciones por Concepto

Instituciones . t 5 2 - x 3 . .
Reclamaciones Totales Posible Fraude’ Posible Robo de dentidad Banca Electromica y Servicios Electronicos

».Unicn de Crédito de
Puerto Vadlarta, S.A, ¢ 0 Q ]
geCV.

MOSIrSN00 OAZNE 1 08 T CON 1 16GEYos (FSd0s de Un 1o0al 0k 71 dgeros



México s Goblemo Q

CONDUSEF Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Uniones de crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

UNIONES DE
CREDITO

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muests | 20 v repsol pot pRoNna Busqueds PUERTO VALLARTA

§ Monto Reclamado

Instituciones ‘4

Reclamacionas Totales' Posibie Fraude? Posibile Robo de Identidad’ Banca Electronica y Servicios Flectronicos

[ Towbes | 135%0,73) .. | . .« |

». Union de Crécito o
Puerto Vallarta, 5A
deC.V

MoSTEN0O PAgRE T 08 1 con 1 1RGISINoS (ME0oE 08 un tolil 0= 71 18gstos) 1




México Tréamites Goblernmo Q

CONDUSEF Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Uniones de credito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Por Concepto Monto Reciamado Monto Abonado

o 50T Do PUERTO VALLARTA

$ Moato Abonado

Instituciones . " 3 = 3 . 4
Reclamaciones Totales Posible Frande Posible Robo de ldentidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos’

Buerto Vailarta. $.A. - = S
geCV,

Mostanio pagesa * de 1 con 1 ragistros (Titracos ¢a




Meéxico Tramites obiemo  Q

CONDUSEF Inicio

INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Credito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Caificanin ganerada, en referencia a |a alencidn olorgada por paite de [as institutiones FRanceras a s Usuanos de prooucios y Sanvicios Tnancieres ante esta Comissdn Nacional con 1especto a las siguentes oos variables

Mussins | 20

Calificacion Final
{0 -1

Unioe e Comits Oe Pyerto Vadlarts, SA, o GV,

Motianoo pagna 1 de 1 Con 1 regeieos (NIrados o6 un 18al de 71 regitiros



CONDUSEF

SANCIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Muestra' 20 v regisiros poe pagna Susaues [PUERTO ARTA x

Art. 34, LIl La F no proporcions informacion relstiva al Buro de Art. 34 L I 2) La IF que no presenta docurmentos, elementos o | Art. 84 1. IV. La IF no comparece » ks audiencie de
Entidades Hnanc (Ars. 53,58 y 52 Bis 1), Informackon espocilica (At 67). concillockn (Art, 631, 1).
msin de Crecan de Puerte Vallarts, 3.A. dw C.¥ 0 - - - -
MOATANG0 0N 1 @ 1 Con 1 impatron (MIMAMON de o 1tsl e 71 pegisiion) 1

Para la Ley para @ “Transparenca y Crdenamiento de los Servioos Francieros” y 1a "Ley de Insttuoones de Cradio” se meestra of nimero de casos enviados a sancin. Las multas en Srme se pueden consutar en ef Portal de Publicacion ge Sanciones



UNIONES DE

CREDITO

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Credito
Periodo: Enero - Marzo 2025

Union de Crédito de Puerto Vallarta, $.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Producto Evaluado

Calificacion del Producto

Nivel de Calificacion

Lugar Respecto de las
Instituciones que Ofertan

Otorgamiento de
Credito

el Producto
Crédito en Cuenta W
Corriente B.20 23 de 33
Crédito simple 10.00 Ay 3de7

* Conceptos evaluados en la calificacidn: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (s6lo para Bancos).




Tramites  Gobierno Q

CONDUSEF Inicio

Uniones de Crédito
Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Marzo 2025

Elije un producto:

' _c

Crédito en Cuenta Corriente Crédito de Habilitacion o Avio Crédito Refaccionario Crédito simple con garantia liquida o prendaria

Muestra registros por pagina Busqueda: |PUERTO VALLARTA

Posicion RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision
(en funcion a de Abusivas

Ll Total de Indice de Monto de Condusef Particulares *
calificacion) Reclamaciones Reclamacion Multa (en proceso de
Promedio Detalle eliminacion)

Por cada 10,000
contratos ($)
Calificacion
0-10

Unidn de Crédito de Puerto Vallarta, 5.A. de C.V.



Elije un producto:

—)

Crédito en Cuenta Corriente

Muestra registros por pagina

Posicion
(en funcion a
la
calificacion)

Instituciones

Unidn de Crédito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

Uniones de Crédito
Evaluacion por Producto / Crédito simple
Periodo: Enero - Marzo 2025

-E Bz

Crédito de Habilitacion o Avie Crédito Refaccionario Crédito simple con garantia liquida o prendaria

Busqueda: |PUERTO VALLARTA

RECLAMACIONES" SANCIONES Supervision
de Abusivas

Total de Indice de Monto de Condusef Particulares *

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio (en proceso de
Detalle eliminacion)

Por cada 10,000 (£3)
contratos
Calificacion
0-10




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
m,,m'," Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2025

UNIONES

ObEgaciones de fey

SIPRES. Validacidn de &3 miormacidn registrada en el SIPRES

RECO: Registro ce su Cartera Tota, Vigente ¥ Vencioa at mes v Nianen de Contratos

UNE Vakdacion de |a iInformacion o daios registrados oe 1a UNE

REDECO: Quejas por praciicas de Cobranza y actuaiizacion e 1a informacion ge jos Despachos de Colwanza
IFIT Valgacsdn de las Nchas sécnicas del IFIT

(L

Nota El estatizz de la informacén corresponde af clarre del mes de consulta

' Datos historicos anuales: Enero | Febrero | Marzo | Avnr |

2023 | 202¢ | |

Bdrqueda lPUERTO VALLARTﬂ x I

Mussta[ 20 v regisires por paging

Informacion

: Reclamaciones en
— i ?
Montn

Union de Crédito de Puerto Vallara. 8.A. de C.V,

Mostrando paging 1 &8 1 con 1 regstres (Mirados @a un total da 70 registros) - L]




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Credito
Mes: Febrero del 2025

Obtigaciones de ley

-

SIPRES. validacidn de 1a informacion registrada en el SIPRES

RECO. Regislro de su Cartera Tolal, Vigente y Vencica al mes y Nomero de Conlratos

UNE' Valdacita ge la informacdin de aatos regesirados de & UNE

REDECO. Quejas por praclicas de Cotvanza y actualizacion de i informacdn de s Despachos de Cobranza
IFIT Valisacion oe las fichas 1éonicas del IFIT

MawnN

Nota: El estatus de & nformacion corresponde al cletre del mes de consuta

1 Datos historicos anuales: Enero | Febrero | Marzo | aben |
| 2024 |

2023 24

Muassys | 20 V| 1eg5tF0S pOr paging Blsqueda PL)gR‘IO VALL;_\RTA

Reclamaciones en
CONDUSEF Validd Registrd Contratos y
Informacion C

artoma
Unién de Crégito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V, - - - v v v v v 100

Motrando paging 1 de § con 1 regeiros (fitracos de un totsl de T0 registes) . 1




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Uniones de Credito
Mes: Marzo del 2025

Obhgaciones de oy

SIPRES: Validacxin de ka infonmacion regisirada en € SIPRES

RECO: Registro d& su Cartera Total, Vigente y Vencica al mes y Namerno ge Contratos

UNE" Vaidacion de 1a Informacién de datos registrasos de la UNE

REDECO. Quegas por practicas oe Cobranza y actuakzacion oe 1a Informacion de los Despachos de Cobranza
IFIT. Vabdacion de Ias fichas 1écnicas oet IFIT

O B LN

Nota El estatus de la informacen correspende al oame del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Aprn |
2023 | 202¢ |

Muesta [20 v| registros por pégina Busausds (PUERTO VALLARTA |

L SANCIONES SIPRES RECO REDECO
Reclamaciones en -
CONDUSEF Registro Cootratos y
Cartara

Union de Crédito g Puerto Vallara, S.A, de C.V,

Mosyando paging 1 08 1 con 1 regsios (irados 08 um 1431 da 71 regisiras) < 1




