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Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

Comportamiento General de Uniones de Crédito

Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de estos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o
aval, en los créditos que contraten.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 64 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Junio 2026

DIRECTORIO DE
DESPACHOS DE COBRANZA
Datos Historicos: . - =
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | E“""l':!”a;'“': OFER}?\ PUBLICA
2018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 por Froducto Consulta el Catilogo Nacional de Productos y_Servicios
Financieros
Muestraregistrns por pagina Bisqueda: |puerto 1.rallarta| xl

RECLAMACIONES!
SANCIONES Clausulas Programas de Evaluacion de

Detalle en: Abusivas Registro de Unidades Educacion Condusef por
L a Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares Especializadas Financiera Producto
(en proceso de
eliminacion) (REUNE) Calificacion
Total de Reclamaciones indice de indice de Total de Monto Total de (0-10)
Reclamacion por desempeiio de Sanciones Sancion

Detalle cada 10,000 socios? atencion a
usuarios

=
(Trimestral) Detalle
Caliﬁca::iﬁn
-10

Unidn de Crédito de
Puerto Vallarta, 5.A. de - - Ver
C.\.




Gobierno de

Meéxico Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Uniones de Credito
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina Busqueda: |puerto vallarta

Reclamaciones en la Institucion Financiera!

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(§) ($) (%)

UniA*n de CrA@dito de Puerto Vallarta, 5.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros)

n
—
L

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a fraves de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.




Gobierno de

M@XICO Trémites  Gobierno Q

Condusef Inicio

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

UEHED,TSE Uniones de Creédito
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina Blsqueda: |puerto vallarta

UniA*n de CrA®@dito de Puerio Vallaria, 5.A. de C.V. _ _ _

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros) < 1 =



Gobierno de
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Meéxico

Condusef Inicio

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

Uniones de Credito
Periodo: Enero - Junio 2026

Busqueda: | puerto vallarta |

Muectra EEI ~ | registros por pagina
Reclamaciones
0 0 1] 0 0 1] 0 D

UniA’n de CrA@dito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 regisfros) = 1 =
Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacién® en el Sistema de Registro de Prestadores de Semvicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus

En Liguidacién, Disueltas, Liguidadas, Transformadas, enfre ofras.
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Consultas, Reclamaciones y Controversias en Condusef

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
ugﬁf Uniones de crédito
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

"\-"|JESTFE registros por pagina Busgueda: |puert0 vallarta |

Reclamaciones por Concepto

Instituci o
nstituciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos?
__fabs | 6 | o | o ] 0o |

- UniA®n de

CrA@dito de Puerto 0 0 0 0
Vallarta, S.A. de C.V.

Mosfrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 64 registros) = 1
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Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

Uniones de credito
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Busqueda: |puertr:- vallarta |

Muestra registros por pagina
$ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

Instituciones

901554 ———» % [ 5

_ UniA®n de
CrACdito de Puerto = - _

W

Vallarta, 5.A. de C.V.

Mositrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros)



Gobierno de

MéXiCO Tramites  Gobierno Q

Condusef Inicio

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Uniones de credito
Periodo: Enero - Junio 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Blsqueda: |puerto vallarta | X |

% Monto Abonado

Instituci 3
nsiuciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad” Banca Electronica y Servicios Electrénicos?

__fowles | o0 | o | o0 | o

ls. _ UniA°®n de
CrACdito de Puerto - = - -

Vallarta, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros) = 1
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina Blsgueda: |puerto vallarta

Reclamaciones en Condusef 1
Principales Causas

Consulta por proceso

Resolucion | Tiempo de

Total de Favorable | Respuesta

Reclamaciones

Incumplimiento con los términos del contrato | Solicitud de entrega de recursos no atendida | Negativa al pago de rendimientos
(%) ( dias )

e I N I N S I N R R

UniA>n de CrA@dito de Puerto Vallarta, 5.4. de C.V,

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros) < 1

'Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Uniones de Crédito

Periodo: Enero - Junio 2026

Muestra registros por pagina Busgueda: | puerto vallarta |

RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef
(Asesorias) Gestion Gestion REDECD Solicitud de
Electronica Defensoria

Instituciones

Gestion Cobmnza

UniA*n de CrA®dito de Puerto Vallarta, 5.A. de C.\.
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros)




Gobierno de
Tramites  Gobierno Q
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Condusef Inicio

SANCIONES EN CONDUSEF
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2026

Blsgueda: |puerto vallarta

Muestra registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La Art. 41 LTOSF (REDECO) La Instituci? Art. 42, . lll_ Emplear

Total r:rL rgz;:-a“i-n%:r:::l:;?n Ar:-eg:lti:ll::-lll;?o:'l:nlo Mrt!:u f-rl:I:iclgvariulilzl;f;l ° Total Ll RO TTE s rma il e m)| DU E BT T 0 BT v 2 modelos de contratos
de : F;aﬁva al Buro de . g Trimestral en el infurmaI::(i)?n necesaria i de e e ue no cumplan con los
Sanciones Entidades Financieras | REUNE (Art. 50 Bis f ra el SiPRES (Art Causas | sanciones cEmE s amp et 120 HIETE 0 IR P8 e BT B qr uisitos ge Ley o las
Arts. 53. 58 v 92 Bis 1 Sistemna -| P2 P : informaci?n de sus Despachos de la gesti?n de los Despachos de €q DCG (Art ﬁ
( bt | > V- ) L Cobranza Cobranza B
Unif*n de Cri@dito de
Puerto Vallarta, S.A. de 0 - - - - 0 - - - -
CV.

Mostrando pégina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” y la "Ley de Insfituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



Tramites Gobierno Q
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.

Muestra 2 ~ | registros por pagina Busgueda: |puert0 vallarta

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

Unié>n de CrA@dito de Puerto Vallaria, 5.A. de C.V. - - -

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un total de 64 regisiros) = 1 =




Evaluacion de Condusef por Producto Cerrar

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Credito
Periodo: Enero - Junio 2026

UNIONES DE

CREDITO

UniA®n de CrA@dito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

Fara conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
el Producto

Crédito en Cuenta
Otorgamiento de Corriente 820 Mrpstawaity 21de 30
Crédito —
Crédito simple 10.00 i arrayirarar 1de7

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, 5anciones, Supervision de Condusef
yFracticas No Sanas (solo para Bancos).
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HEIRlIES

Condusef

Q

Gobierno

Inicio

Uniones de Crédito
Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Junio 2026

@ O

Credito Refaccionario Credito simple

Elige un producto:

o

Credito en Cuenta Cormriente Crédito de Habilitacion o Avio Credito simple con garantia liquida o

Muestra registros por pagina

prendaria
Posicion RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision
(en funcion a de

. la - Total de Indice de Monto de Condusef
calificacion) Reclamaciones Reclamacion Multa
Promedio

($)

Instituciones

Datalle

Por cada 10,000
socios
Calificacion
0-10

UniA*n de CrA®dito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

Busqueda: |puerto vallarta

Clausulas
Abusivas
Particulares *
(en proceso de
eliminacion)

Calificacion
{0 -10)

8.20
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Inicio

Elige un producto:

—

)
<

Credito en Cuenta Corriente

Uniones de Credito
Evaluacion por Producto / Crédito simple
Periodo: Enero - Junio 2026

e

Crédifo de Habilitacion o Avio

Crédito Refaccionario Credito simple Credito simple con garantia liguida o

Muestra registros por pagina

Posicion
(en funcion a
la calificacion)

Instituciones

prendaria

RECLAMACIONES! feas o B Supervision
de Condusef

Total de Indice de Monto de

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio Detalle

Por cada 10,000 socios (%)

Calificacion
0-10

Unifn de CrA®dito de Puerto Vallaria, 5.A. de C.V.

Clausulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

Busgueda: |puerto vallarta

Observaciones | Calificacion
de Condusef |General por
Producto

10.00



CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Credito
Mes: Enero del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 202 |

Muestra registros por pagina Buisqgueda: |F'uertn vallarta

Reclamaciones en
CONDUSEF = —F
| Nimero | Mono | inigomacion | " Carera
=

Union de Crédito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V. = - - \/ \/ \/ \/

10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 68 registros)




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Reqgistro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Numero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas tecnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muestra registros por pagina Busgqueda: |F‘UERTD VALLARTA

Reclamaciones en
CONDUSEF = —
| Namero | Monto | yiqrmacion | 0 Cortra

10.0

Union de Crédito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 67 registros) = 1 =




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Credito
Mes: Marzo del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos
3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4 REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muestra registros por pagina Blsgueda: |puerm vallarta

Reclamaciones en
CONDUSEF — —
m foalido | Registd Contratosy | y.jidacion | Actualizacion | Validacion

UniA*n de CrA@dito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V. : - - v v v 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 66 registros)




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2026

UNIONES DE

Chbligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nomero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de Ias fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero || Febrero || Marzo || Abril || Mayo || Junio ||
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muestra registros por pagina Blsqgueda: |puertn vallarta

e e | e || mm J[oE [l or
Instituci
n ciones CONDUSEF Valido Regisird Contratos y Validacion | Actualizacion [Validacis
Informacion . cion | Actualizacion acion

UniA®n de CrA©dito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros) < 1 =




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Credito
Mes: Mayo del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion regisirada en el SIPRES

2. RECO: Reqistro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero || Febrero || Marzo || Abril || Mayo || Junio ||
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muestra registros por pagina Busqueda: |puert{: vallarta

Reclamaciones en mmmm REDECO ﬂ
Institucion
ASHHICIONES CONDUSEF Nii Valido Registrd Contratosy |, .. o |n b onValidacic
gmero Informacic Cartera cion | Actualizacion acion

UniA®n de CrA@dito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V.

10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 registros) = 1 =




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Credito
Mes: Junio del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Reqistro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Namero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacion cormesponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero || Febrero || Marzo || Abril || Mayo || Junio ||
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

Muesira |20  ~ |registros por pagina Busqueda: |puertn vallarta

Reclamaci SANCIONES RECO m REDECO IFIT
Instituciones eclamaciones en

Calificacion
CONDUSEF idd istrc
Niamero m Inf“nlualziﬁn REQ'SESHE;:: ] Validacion | Actualizacion |Validacion

Uni?n de Cr2dito de Puerto Vallarta, S.A. de C.V. - - - v v v v 10.0
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 64 reqistros)




